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  چكيده:
بوده است. از اين منظر   »هوش هيجاني« فرديارزيابي اثربخشي  برگزاري دوره آموزشي توسعه پژوهش حاضر درصدد 

كه براساس اهداف رفتاري يادگيري تدوين    داده هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته اثربخشي آموزشي 
  جدول برآورد حجم نمونه و نيز نفر از شركت كنندكان در دوره هاي آموزشي مذكور كه با استفاده    ٦٧از روي  شده بود،

  28SPSS داده ها پس از كدگذاري وارد نرم افزار انتخاب شده بودند؛ گردآوري گرديد.  طبقه اي نسبتيروش نمونه گيري 

هاي پژوهش    يافته   تحليل توصيفي و تحليل استنباطي مورد توصيف، آزمون و تحليل قرار گرفته است.  شده و در دو بخش 
 ٤.١٦  نشان داده است كه ميانگين شاخص كل اثربخشي برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي،در بخش تحليل توصيفي  

در سطح مطلوبي در سطح مقياس فاصله اي  )    ٢٤با خط برش  (  ٣٠.١٣٤  ) در سطح مقياس رتبه اي و    ٣( با خط برش  
 ي برگزار  ياثربخش  زانيم يافته هاي پژوهش در بخش تحليل استنباطي نشان داده است كه اولا    علاوه بر آن،  .  بوده است

آموزش فرد  يدوره  ه  يتوسعه  خطا  يجانيهوش  سطح  است  ٠.٠١  ي در  بوده  مطلوب  سطح  بين  دوما    ).P<0.01(  در 
  پست سازماني، وضعيت تاهل،  برحسب ويژگي هاي جمعيتي: سن، جنس،    هوش هيجاني  اثربخشي دوره هاي آموزشي

لذا ميزان اثربخشي دوره آموزشي    ).   P>0/05(و محل خدمت تفاوت معناداري مشاهده نشده استمدت سابقه كاري  
  .تقريباً يكسان بوده است سازماني -فرديبرحسب ويژگي هاي هوش هيجاني  توسعه فردي 

  . هوش هيجاني دوره آموزشي، توسعه فردي، واژگان كليدي: 

  مقدمه 
فردي   توسعه  و  توانمند سازي  راستاي  انساني در  شاهد   منابع  الحسنه  قرض  انساني    سرمايهمديريت    ،صندوق 

در قالب كارگاه آموزشي در سه    صندوق در تعامل با سازمان مديريت صنعتي نسبت به برگزاري دوره آموزشي

اثربخشي  برگزاري دوره در ادامه به ارزيابي  نموده است.  مبادرت    توسعه فردي  پس از انجام نيازسنجي  جلسه،

  پرداخته شده است.  »هوش هيجانيآموزشي توسعه فردي «

  يافته هاي پژوهش: 

  توصيفي  يافته هاي  -١

  ويژگي هاي جمعيتي  توصيف  -الف 
سال بوده است. علاوه بر آن، بيش از نيمي از پاسخگويان   ٤٧ متوسط سن پاسخگويان در اين ارزيابي آموزشي -

سال و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن قرار داشته اند. همچنين بيشترين تجمع فراواني پاسخگويان متعلق   ٤٨بالاي  

  سال بوده است.   ٥٠به طبقه سني

  . بوده اند زننفر)  ٦درصد( معادل  ٩و  مردنفر) از پاسخگويان در اين ارزيابي  ٦١درصد(معادل  ٩١-

  ن ي بنابر.  بوده اند  متاهلنفر)    ٦١درصد( معادل    ٩١و    مجردنفر) از پاسخگويان در اين ارزيابي    ٦درصد(معادل    ٩-

  بوده است.     مردنما در طبقه   ايو  يفراوان نيشتريب
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ارزيابي  - اين  در  پاسخگويان  اداره،نفر)    ٢(معادل  درصد  ٣مدير،    نفر)    ١(معادل  درصد  ١.٥:  از    ٤٤.٨رئيس 

كارشناس بودند. بنابرين بيشترين فراواني و يا    نفر)    ٣٤(معادل  درصد  ٥٠.٧رئيس منطقه و    نفر)    ٣٠(معادل  درصد

    نما در طبقه كارشناس بوده است.   

سال بوده است. علاوه بر آن، بيش از نيمي    ٢١  پاسخگويان در اين ارزيابي آموزشي  مدت سابقه كاريمتوسط    -

. همچنين بيشترين تجمع فراواني سابقه كاري داشتند  سال و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن  ٢٢از پاسخگويان بالاي  

  سال بوده است.  ٢٢متعلق به طبقهاز حيث مدت سابقه كاري پاسخگويان 

نفر) شاغل در    ٣درصد( معادل  ٤.٥نفر) از پاسخگويان در اين ارزيابي شاغل در صف و    ٦٤درصد( معادل  ٩٥.٥-

    . ستاد بوده اند

  تحليل توصيفي داده ها:   -ب
  :  هوش هيجاني اثربخشي  برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي -١

هوش هيجاني  اثربخشي  برگزاري دوره آموزشي توسعه فرديتوزيع فراواني ؛ ١جدول   

 توسعه اثربخشي دوره آموزشي 
  هوش هيجاني  فردي

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني 

  ١٤.٩  ١٤.٩ ١٠  تا حدودي  
  ٦٨.٧  ٥٣.٧  ٣٦  زياد  

  ١٠٠.٠  ٣١.٣  ٢١  خيلي زياد  
    ١٠٠.٠  ٥٠  تعداد كل  

 ) زياد(٤: نما                    )     زياد(٤:  ميانه              )       زياد(  ٤.١٦:  اي)  رتبه (ميانگين
  

از    هوش هيجاني  اثربخشي برگزاري دوره آموزشي توسعه فرديميزان   نيز نشان مي دهد؛  ١همان گونه كه جدول

ترتيب:  منظر پاسخگويان  نيز خيلي زياد بوده  است   ٣١.٣درصد زياد    ٥٣.٧درصد تا حدودي،١٤.٩  به  .  ١درصد 

هوش   اثربخشي برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي توزيع جامعه آماري مورد بررسي نشان مي دهد كه ميزان  

از پاسخگويان  بوده است.    زياددر سطح    يجانيه  نيمي  آن؛  بر  بالاتر  به  علاوه  بهميزان زياد و    اثربخشي   معتقد 

. در نهايت بيشترين  داشتندو نيمي ديگر نيز پايين تر از آن قرار    يجانيهوش ه   توسعه فرديبرگزاري دوره آموزشي  

متعلق به    از منظر پاسخگويان   يجانيهوش ه   برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي  اثربخشي  تجمع فراواني ميزان

را   يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخش  توزيع فراواني  ؛١نمودارطبقه زياد بوده است.  

  نشان مي دهد:

 
ميزان    نيز  بوده است. لذا در سطح فاصله اي متغير  ٢٤با خط برش    ٣٠.١٣٤در سطح فاصله اي متغير، ميزان ميانگين بدست آمده برابر با    - ١

  ي مطلوب بوده است.  جانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش
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  ي جانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش توزيع فراواني ؛١نمودار

  
  

    :هوش هيجاني يو روز برگزار شده دوره آموزش خيتار نسبت به  منابع انسانيرضايت مندي  -٢
هوش هيجاني  يو روز برگزار شده دوره آموزش خي تاررضايت مندي كاركنان نسبت به توزيع فراواني ؛ ٤جدول  

و   خينسبت به تار  يمند تيرضا
  ي روز برگزار شده دوره آموزش

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني 

  ٦.٠  ٦.٠  ٤ خيلي كم  
  ٩.٠  ٣.٠  ٢  كم  

  ٣١.٣  ٢٢.٤ ١٥  تا حدودي  
  ٧٦.١  ٤٤.٨  ٣٠  زياد  

  ١٠٠.٠  ٢٣.٩  ١٦  خيلي زياد  
    ١٠٠.٠  ٦٧  تعداد كل  

 ) زياد( ٤: نما)                             زياد( ٤:  ميانه                )زيادتا حدودي رو به  (  ٣.٧٨ميانگين رتبه:   
  

دوره   برگزاريو روز  خيتار نسبت به يمنابع انسانميزان رضايت مندي  نيز نشان مي دهد؛ ٤همان گونه كه جدول

  ٤٤.٨،  وديدرصد تا حد  ٢٢.٤،كمدرصد    ٣  ،خيلي كمدرصد    ٦  : به ترتيب هوش هيجاني    توسعه فردي  آموزشي

  بوده  است.   خيلي زياد نيز درصد ٣٣.٩ و زياددرصد 

بررسي نشان مي دهد كه   مورد  آماري  مندي  توزيع جامعه  انسانيميزان رضايت  به    منابع  و روز    خيتارنسبت 

نيمي از  بوده است. علاوه بر آن؛    متوسط رو به بالادر سطح    هوش هيجاني   توسعه فردي  آموزشيبرگزاري دوره  

 توسعه فردي   برگزاري دوره آموزشيو روز    خيتارنسبت به    زياد و بالاترپاسخگويان داراي ميزان رضايت مندي  

در نهايت بيشترين تجمع فراواني ميزان رضايت  قرار داشته اند.  و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن    يجانيهوش ه 

بوده   زيادمتعلق به طبقه    يجانيهوش ه   توسعه فردي   برگزاري دوره آموزشيو روز    خي تارمندي كاركنان نسبت به  
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 ي و روز برگزار شده دوره آموزش  خينسبت به تاررا    يمنابع انسان   يمند  ت يرضا  يفراوان   عيتوز  ؛٢نموداراست.  

  را نشان مي دهد:ي جانيهوش ه 

  ي جانيهوش ه يو روز برگزار شده دوره آموزش خي نسبت به تار منابع انساني يمند  تي رضا يفراوان عي توز ؛٢نمودار

  
  

  هوش هيجاني:   يبرگزار شده دوره آموزش رضايت مندي منابع انساني نسبت به ساعت -٣
هوش هيجاني  ي برگزار شده دوره آموزش ساعترضايت مندي كاركنان نسبت به توزيع فراواني ؛ ٣جدول  

ساعت نسبت به  يمند تيرضا
  ي برگزار شده دوره آموزش

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني 

  ٦.٠  ٦.٠  ٤ خيلي كم  
  ٢٢.٤  ١٦.٤  ١١  كم  

  ٥٦.٧  ٣٤.٣ ٢٣  تا حدودي  
  ٨٣.٦  ٢٦.٩  ١٨  زياد  

  ١٠٠.٠  ١٦.٤  ١١  خيلي زياد  
    ١٠٠.٠  ٦٧  تعداد كل  

 ) تا حدودي( ٣: نما)                             تا حدودي( ٣:  ( تا حدودي)                ميانه  ٣.٣١ميانگين رتبه:   
  

  برگزاري دوره آموزشيساعت  ميزان رضايت مندي كاركنان نسبت به   نيز نشان مي دهد؛  ٣همان گونه كه جدول

درصد   ٢٦.٩درصد تا حدودي،    ٣٤.٣درصد كم،  ١٦.٤  درصد خيلي كم،  ٦:  به ترتيب هوش هيجاني    توسعه فردي

  درصد نيز خيلي زياد بوده  است.   ١٦.٤ زياد و

برگزاري    ساعت نسبت به    منابع انسانيتوزيع جامعه آماري مورد بررسي نشان مي دهد كه ميزان رضايت مندي  

آموزشي هيجاني  دوره  هوش  فردي  سطح    توسعه  حدودي) در  از   متوسط(تا  نيمي  آن؛  بر  علاوه  است.  بوده 

  توسعه فردي   برگزاري دوره آموزشيساعت  نسبت به    و بالاتر  تاحدوديپاسخگويان داراي ميزان رضايت مندي  

و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن قرار داشته اند. در نهايت بيشترين تجمع فراواني ميزان رضايت    يجانيهوش ه 
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  تا حدودي متعلق به طبقه    ي جانيهوش ه   توسعه فردي  نسبت به زمان برگزاري دوره آموزشي   منابع انسانيمندي  

هوش  يدوره آموزش ساعت برگزارينسبت به را  يمنابع انسان يمند ت يرضا يفراوان عيتوز ؛٣نموداربوده است. 

    نشان مي دهد:ي جانيه 

  ي جانيهوش ه يدوره آموزش ساعت برگزارينسبت به  يمنابع انسان  يمند  تي رضا يفراوان عي توز ؛٣نمودار

  
  

  :  آموزشي دوره استاد و مهارت دانش  نسبت به  يمنابع انسان  رضايت مندي -٤
   اساتيد دوره آموزشي  و مهارت دانشنسبت به   ي منابع انسانرضايت مندي توزيع فراواني ؛ ٤جدول

  و مهارت دانش از رضايت مندي 
  دوره آموزشي  استاد

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني 

  ٣.٠  ٣.٠ ٢  كم  
  ١٣.٤  ١٠.٤ ٧  ي تا حدود
  ٥٥.٢  ٤١.٨  ٢٨  زياد  

  ١٠٠.٠  ٤٤.٨  ٣٠  خيلي زياد  
    ١٠٠.٠  ٦٧  تعداد كل  

 )زياد(  ٥)                             ميانه: زياد(   ٤نما:                  (زياد) ٤.٢٨ميانگين رتبه: 
  

دوره   استاد  و مهارت  دانشنسبت به   يمنابع انسانميزان رضايت مندي   نيز نشان مي دهد؛  ٤همان گونه كه جدول

درصد نيز خيلي    ٤٤.٨و  درصد زياد    ٤١.٨،  درصد تا حدودي  ١٠.٤درصد كم،    ٣به ترتيب:  توسعه فردي  آموزشي  

  زياد بوده  است.   

دانش و مهارت  نسبت به    يمنابع انسان توزيع جامعه آماري مورد بررسي نشان مي دهد كه ميزان رضايت مندي  

  زياد علاوه بر آن؛ نيمي از پاسخگويان داراي ميزان رضايت مندي    بوده است.  زياددوره آموزشي، در سطح    استاد 

و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن قرار داشته اند. توسعه فردي  دوره آموزشي    استاددانش و مهارت  نسبت به  و بالاتر  

دوره آموزشي  استاد  دانش و مهارت نسبت به   يمنابع انساندر نهايت بيشترين تجمع فراواني ميزان رضايت مندي 
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نسبت به دانش و   را  يمنابع انسان  يمند  ت يرضا  يفراوان  عي؛ توز٤نموداربوده است.    خيلي زيادمتعلق به طبقه  

   نشان مي دهد:   يدوره آموزش ديمهارت اسات

  يدوره آموزش  د ينسبت به دانش و مهارت اساتي منابع انسان  يمند  تي رضا يفراوان عي ؛ توز٤نمودار

  
  

  :  آموزشي دوره  محتواي  نسبت به  يمنابع انسان  رضايت مندي -٥
   محتواي دوره آموزشي نسبت به  ي منابع انسانرضايت مندي توزيع فراواني  ؛ ٥جدول

دوره  محتواياز رضايت مندي 
  آموزشي

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني 

  ٣.٠  ٣.٠ ٢  كم  
  ٢٦.٩  ٢٣.٩ ١٦  ي تا حدود
  ٨٢.١  ٥٥.٢  ٣٧  زياد  

  ١٠٠.٠  ١٧.٩  ١٢  خيلي زياد  
    ١٠٠.٠  ٦٧  تعداد كل  

 )زياد(  ٤)                             ميانه: زياد(   ٤نما:  (زياد)                 ٣.٨٨ميانگين رتبه: 
  

توسعه  دوره آموزشي    يمحتوانسبت به    يمنابع انسانميزان رضايت مندي   نيز نشان مي دهد؛  ٥همان گونه كه جدول

  درصد نيز خيلي زياد بوده  است.     ١٧.٩و  درصد زياد    ٥٥.٢،درصد تا حدودي  ٢٣.٩درصد كم،    ٣به ترتيب: فردي  

ميزان رضايت مندي   انسان توزيع جامعه آماري مورد بررسي نشان مي دهد كه  به    يمنابع  دوره    يمحتوانسبت 

بوده است. علاوه بر آن؛ نيمي از پاسخگويان داراي ميزان رضايت مندي زياد    متوسط رو به بالاآموزشي، در سطح  

و نيمي ديگر نيز پايين تر از آن قرار داشته اند. در نهايت توسعه فردي  دوره آموزشي    يمحتواو بالاتر نسبت به  

بوده    زياددوره آموزشي متعلق به طبقه    يمحتوانسبت به    يمنابع انسانبيشترين تجمع فراواني ميزان رضايت مندي  

 نشان مي دهد:   يدوره آموزش يمحتوانسبت به  را يمنابع انسان  يمند ت يرضا يفراوان  عي؛ توز٥نموداراست. 
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  ي دوره آموزش يمحتوانسبت به ي منابع انسان  يمند  تي رضا يفراوان عي ؛ توز٥نمودار

  
  

يافته هاي استنباطي پژوهش  -٢  

بايد نرمال بودن و يا نرمال نبودن توزيع متغير ابتدا  اين مرحله به آزمون فرضيه هاي تحقيق اختصاص دارد. لذا  

؛ توزيع نرمال و غير نرمال  ٦جدولمشخص گردد.    يجاني هوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخش

  - براساس آزمون آماري كلموگروف  را يجانيهوش ه  يتوسعه فرد  يدوره آموزش يبرگزار   ياثربخشمتغير  بودن 

 اسميرنوف تك نمونه اي نشان مي دهد:  

يجانيهوش ه  يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار  ياثربخشتوزيع نرمال و غيرنرمال بودن متغير  ): ٦جدول(  

اسميرنوف                  -آزمون كلموگروف

  تك نمونه اي 

  نتايج آزمون

  ي جانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار  ياثربخش

 ٣٠.١٣٤  ميانگين 

 ٥.٣٩٦  انحراف معيار  

تفاوت بيشترين قدر 

  مطلق

 ٠.١٤٩ كل  

 ٠.٠٧٨ مثبت  

- ٠.١٤٨ منفي    

 ٠.١٤٨  مقدار 

.٠٠١٠  سطح معناداري آزمون   

 ٦٧  تعداد كل  

ــان مي دهد كه توزيع داده هاي  ٦يافته هاي جدول  ــنش  ــ يبرگزار  ياثربخش ــعه فرد  يدوره آموزش هوش   يتوس

اسـميرنوف تك نمونه اي نرمال نمي باشـد؛ چراكه سـطح معناداري    -ي براسـاس آزمون آماري كلموگروفجانيه 
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ــد  (P<0.01)معناداري  ٠.٠١آزمون مذكور زير ــيه هاي پژوهش از آزمون مي باش . بنابراين به منظور آزمون فرض

   .هاي كيفي(ناپارامتريك) استفاده مي شود. در ادامه به آزمون فرضيه هاي پژوهش پرداخته مي شود

ي در سطح مطلوبي  جانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش   يبرگزار   ياثربخشپژوهش: ميزان    اول  فرضيه

 مي باشد.  

با توجه به اينكه فرضيه پژوهش به صورت تك نمونه اي(تك متغيره)، مقايسه اي( مقايسه وضع موجود با وضع 

   ي اثربخش   با توجه به اينكه توزيع متغير يا شاخص كل يعنيمطلوب) و تك دامنه اي(جهت دار) مطرح شده است و  

اسميرنوف تك نمونه اي نرمال   -براساس آزمون كلموگروفي  جانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار

باشد استفاده .  (P<0.01)نمي  اي  نمونه  تك  اسكوئر  كاي  ناپارامتريك  آزمون  از  پژوهش  فرضيه  آزمون                         براي 

 يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخش ، نتايج آزمون كاي اسكوئر تك نمونه اي را براي مقايسه ميزان  ٧مي شود. جدول

  برحسب وضع موجود و وضع مطلوب نشان مي دهد:   يجانيهوش ه  يتوسعه فرد

هوش    يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش، نتايج آزمون كاي اسكوئر تك نمونه اي براي مقايسه ميزان ٧جدول

  برحسب وضع موجود با وضع مطلوب  يجانيه

  ي توسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش

  ي جانيهوش ه 

  اختلاف(باقيمانده)   فراواني مورد انتظار   فراواني مشاهده شده 

  - ١٢.٣  ٢٢.٣ ١٠  تا حدودي

  ١٣.٧  ٢٢.٣  ٣٦  زياد 

  - ١.٣  ٢٢.٣  ٢١  خيلي زياد 

   ٦٧  نمونه كل(تعداد مشاهدات معتبر)

67     :Valid observations       0.000   Sig:      Chi-Square : 15.254       df : 2  
ميزان  بين و نيز سطح معناداري آزمون كاي اسكوئر تك نمونه اي نشان مي دهد؛  ٧همانگونه كه يافته هاي جدول

آموزش  يبرگزار   ياثربخش فرد  يدوره  ه   يتوسعه  تفاوت    يجانيهوش  مطلوب  با وضع  موجود  برحسب وضع 

درصد اطمينان مي توان نتيجه گرفت كه بين   ٩٩لذا با    .(P<0.01) وجود دارد  ٠.٠١معناداري در سطح خطاي  

برحسب وضع موجود با وضع مطلوب يكسان    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخشميزان  

    نمي باشد. 

علاوه بر اين، مقايسه جهت اختلاف(باقيمانده) مقادير فراواني مشاهده شده و فراواني مورد انتظار براي هر طبقه  

در طبقه   يجانيهوش ه   يتوسعه فرد   يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخشبيانگر آن است كه فراواني مشاهده شده  

 ي برگزار   ياثربخشلذا ميزان    .زياد بيشتر از فراواني مورد انتظار و نيز فراواني مشاهده شده در ساير طبقات مي باشد

در سطح مطلوبي مي باشد. بنابراين با توجه به نتايج آزمون كاي اسكوئر    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش
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 ي دوره آموزش   يبرگزار  ياثربخش  زانيم  تك نمونه اي و نيز يافته هاي جدول فوق، فرضيه تحقيق مبني بر اينكه

   .  مي شود تأئيد ؛ باشد يم يدر سطح مطلوب يجانيهوش ه  يتوسعه فرد

برحسب ويژگي هاي    يجاني هوش ه  ي توسعه فرد  يدوره آموزش  ي برگزار  ي اثربخش: بين ميزان  پژوهش  دوم    فرضيه

  تفاوت معناداري وجود دارد.   سازماني -فردي

برحسب سن شاهد    يجانيهوش ه  يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخش: بين ميزان  ١-٢فرضيه پژوهش

    اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد. 
به توجه  هاي                          با  گروه  اي(مقايسه  مقايسه  متغيره)،  اي(دو  نمونه  دو  صورت  به  پژوهش  فرضيه  اينكه 

 ياثربخشمختلف سني)، دو دامنه اي(فاقد جهت) مطرح شده است و با توجه به اينكه توزيع شاخص كل يعني  

اسميرنوف تك نمونه اي نرمال   -براساس آزمون كلموگروف  يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار

همچنين با توجه به چند شقي بودن متغير مستقل براي آزمون فرضيه پژوهش از آزمون    .(P<0.01)نمي باشد 

، نتايج آزمون كروسكال واليس را براي مقايسه ميانگين  ٨ناپارامتريك كروسكال واليس استفاده مي شود. جدول

  برحسب سن نشان  مي دهد:  يجانيهوش ه   يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخشرتبه هاي 
  برحسب سن  يجانيهوش ه يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي  ٦جدول

    يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش

  سن 

  آزمون كروسكال واليس 

  نمونه كل 

  

ميانگين  

 رتبه ها 

مقدار 

  آزمون
df sig 

٣٠.٠٨  ٦  ٣٠--------------٣٨  

٠.٩٨٧ ٢ ٠.٠٢٥ 
٣٠.٩٨  ٢٧  ٣٩--------------٤٧  

  ٣١.٢١  ٢٨  سال و بالاتر  ٤٨

    ٦١  نمونه كل 

  
ــان                ٨جـدول(همـانگونـه كـه يـافتـه هـاي   ــكـال واليس نشـ اداري آزمون كروسـ ــطح معنـ انگين رتبـه هـا و نيز سـ )، ميـ

تفاوت معناداري  برحسـب سـن   يجانيهوش ه  يتوسـعه فرد  يدوره آموزش ـ يبرگزار  ياثربخش ـمي دهد؛ بين ميزان  

 ــبه بيان دقيقتر؛ ميزان  .  (P>0.05)وجود ندارد   ٠.٠٥در ســطح خطاي  ــ يبرگزار  ياثربخش توســعه    يدوره آموزش

ــن يجانيهوش ه  يفرد ــب س ــركت كنندگان تقريبا برحس ــد.    ش ــان مي باش بنابراين؛ با توجه به يافته هاي  يكس

 ــميزان  تحقيق، فرضــيه تحقيق مبني بر اينكه بين   ــ  يبرگزار  ياثربخش   يجان يهوش ه  يتوســعه فرد  يدوره آموزش

  نمي شود.   تأئيد؛ تفاوت معناداري وجود داردبرحسب سن 
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برحسب جنس اعضاء   يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش: بين ميزان ٢-٢فرضيه پژوهش

  تفاوت معناداري وجود دارد. 
با توجه به اينكه فرضيه پژوهش به صورت دو نمونه اي(دو متغيره)، مقايسه اي( مقايسه دو جنس)، دو دامنه  

 ي دوره آموزش  يبرگزار  ياثربخش اي(فاقد جهت) مطرح شده است و با توجه به اينكه توزيع شاخص كل يعني  

. (P<0.01)اسميرنوف تك نمونه اي نرمال نمي باشد  - براساس آزمون كلموگروف   يجانيهوش ه   يتوسعه فرد

وايت ني   -همچنين با توجه به دو شقي بودن متغير مستقل، براي آزمون فرضيه پژوهش از آزمون ناپارامتريك من

دوره  يبرگزار  ياثربخشوايت ني را براي مقايسه ميانگين رتبه هاي    - ، نتايج آزمون من٩استفاده مي شود. جدول

 برحسب جنس نشان  مي دهد:  يجانيهوش ه  يتوسعه فرد يآموزش
 برحسب جنس يجانيهوش ه يتوسعه فرد  يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي  ٩جدول 

  يجان يهوش ه يتوسعه فرد ي دوره آموزش  يبرگزار ي اثربخش         

  

  جنس

  وايت ني -آزمون من

  نمونه كل 

 (تعداد مشاهدات معتبر) 

  ميانگين    

 رتبه ها
 Z sigمقدار 

  ٣٤.٨٣  ٦١  مرد  

  ٢٥.٥٨  ٦  زن   ٠.٢١٨ - ١.٢٣١

    ٦٧  نمونه كل( مشاهدات معتبر) 

  
جدول( هاي  يافته  كه  نيز  ٩همانگونه  و  ها  رتبه  ميانگين  من)،  آزمون  معناداري  نشان                        –سطح  ني  وايت 

تفاوت معناداري وجود  برحسب جنس    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد   يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخشمي دهد؛ بين  

به بيان دقيقتر؛ ميزان رضايت مندي اعضاء نسبت به كيفيت خدمات دهي صندوق قرض الحسنه    .(P>0.05)ندارد

بنابراين؛ با توجه به يافته هاي تحقيق، فرضيه تحقيق مبني بر اينكه    .تقريباً يكسان مي باشدبرحسب جنس  شاهد  

برحسب جنس اعضاء تفاوت معناداري    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  ي برگزار  ياثربخشميزان  بين  

  تأئيد نمي شود.  ؛ وجود دارد

  وضعيت تاهل برحسب    يجاني هوش ه  ي توسعه فرد  يدوره آموزش  ي برگزار  ي اثربخش: بين ميزان  ٣-٢فرضيه پژوهش

  اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد.  
)، دو وضعيت تاهلبا توجه به اينكه فرضيه پژوهش به صورت دو نمونه اي(دو متغيره)، مقايسه اي( مقايسه دو  

يعني   توزيع شاخص كل  اينكه  به  توجه  با  و  است  مطرح شده  اي(فاقد جهت)  دوره    يبرگزار  ياثربخشدامنه 

فرد  يآموزش ه   يتوسعه  كلموگروف  يجانيهوش  آزمون  نرمال   -براساس  اي  نمونه  تك                                    اسميرنوف 

باشد آزمون .  (P<0.01)نمي  از  آزمون فرضيه پژوهش  براي  متغير مستقل،  بودن  به دو شقي  توجه  با  همچنين 
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وايت ني را براي مقايسه ميانگين رتبه    -، نتايج آزمون من١٠وايت ني استفاده مي شود. جدول  -ناپارامتريك من 

 نشان  مي دهد: تاهل  ت يوضعبرحسب  يجانيهوش ه  يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخشهاي 
 تاهل  تيوضعبرحسب   يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي ١٠جدول 

  يجان يهوش ه يتوسعه فرد ي دوره آموزش  يبرگزار ي اثربخش         

  

  تاهل تيوضع

  وايت ني -آزمون من

  نمونه كل 

 (تعداد مشاهدات معتبر) 

  ميانگين    

 رتبه ها
 Z sigمقدار 

  ٢٠.٨٣  ٦  مجرد  

  ٣٥.٣٠  ٦١  متاهل   ٠.٠٨٥ - ١.٩٢٦

    ٦٧  نمونه كل( مشاهدات معتبر) 

  
يافته   كه  جدول(همانگونه  من١٠هاي  آزمون  معناداري  سطح  نيز  و  ها  رتبه  ميانگين  نشان                        – )،  ني  وايت 

بين   دهد؛  آموزش  يبرگزار  ياثربخشمي  فرد  يدوره  ه   يتوسعه  تفاوت تاهل    ت يوضعبرحسب    يجانيهوش 

به بيان دقيقتر؛ ميزان رضايت مندي اعضاء نسبت به كيفيت خدمات دهي صندوق   .(P>0.05)معناداري وجود ندارد

بنابراين؛ با توجه به يافته هاي تحقيق، فرضيه   .تقريباً يكسان مي باشدتاهل    ت يوضعبرحسب  قرض الحسنه شاهد  

 ت يوضعبرحسب    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخشميزان  تحقيق مبني بر اينكه بين  

  تأئيد نمي شود.  ؛ اعضاء تفاوت معناداري وجود داردتاهل 

  محل خدمت برحسب    يجاني هوش ه  يتوسعه فرد  يدوره آموزش  ي برگزار  ياثربخش : بين ميزان  ٤-٢فرضيه پژوهش

  اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد.  
)، دو وضعيت تاهلبا توجه به اينكه فرضيه پژوهش به صورت دو نمونه اي(دو متغيره)، مقايسه اي( مقايسه دو  

يعني   توزيع شاخص كل  اينكه  به  توجه  با  و  است  مطرح شده  اي(فاقد جهت)  دوره    يبرگزار  ياثربخشدامنه 

فرد  يآموزش ه   يتوسعه  كلموگروف  يجانيهوش  آزمون  نمي    -براساس  نرمال  اي  نمونه  تك  اسميرنوف 

همچنين با توجه به دو شقي بودن متغير مستقل، براي آزمون فرضيه پژوهش از آزمون ناپارامتريك  .  (P<0.01)باشد

  ي اثربخش وايت ني را براي مقايسه ميانگين رتبه هاي    -، نتايج آزمون من١١وايت ني استفاده مي شود. جدول  -من

  نشان  مي دهد:  محل خدمت برحسب  يجانيهوش ه  يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار
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 محل خدمتبرحسب   يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي ١١جدول 

  يجان يهوش ه يتوسعه فرد ي دوره آموزش  يبرگزار ي اثربخش         

  

  محل حدمت  

  وايت ني -آزمون من

  نمونه كل 

 (تعداد مشاهدات معتبر) 

  ميانگين    

 رتبه ها
 Z sigمقدار 

  ٣٠.٣٣  ٣  ستاد 

  ٣٤.١٧  ٦٤  صف ٠.٧٧١ - ٠.٣٧٠

    ٦٧  نمونه كل( مشاهدات معتبر) 

  
  

جدول( هاي  يافته  كه  من١١همانگونه  آزمون  معناداري  سطح  نيز  و  ها  رتبه  ميانگين  نشان                        – )،  ني  وايت 

تفاوت معناداري    محل خدمت برحسب    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد   يدوره آموزش  يبرگزار   ياثربخشمي دهد؛ بين  

به بيان دقيقتر؛ ميزان رضايت مندي اعضاء نسبت به كيفيت خدمات دهي صندوق قرض   .(P>0.05)وجود ندارد

بنابراين؛ با توجه به يافته هاي تحقيق، فرضيه تحقيق  .تقريباً يكسان مي باشد محل خدمت برحسب الحسنه شاهد 

بين   اينكه  بر  آموزش   يبرگزار  ياثربخشميزان  مبني  فرد  يدوره  ه   يتوسعه   محل خدمت برحسب    يجانيهوش 

  تأئيد نمي شود.   ؛ اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد

برحسب سن شاهد    يجانيهوش ه  يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخش : بين ميزان  ٥-٢فرضيه پژوهش

    اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد. 
به توجه  هاي                          با  گروه  اي(مقايسه  مقايسه  متغيره)،  اي(دو  نمونه  دو  صورت  به  پژوهش  فرضيه  اينكه 

)، دو دامنه اي(فاقد جهت) مطرح شده است و با توجه به اينكه توزيع شاخص كل يعني پست سازمانيمختلف  

اسميرنوف تك نمونه    -براساس آزمون كلموگروف  يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخش

همچنين با توجه به چند شقي بودن متغير مستقل براي آزمون فرضيه پژوهش از    .(P<0.01)اي نرمال نمي باشد

، نتايج آزمون كروسكال واليس را براي مقايسه  ١٢آزمون ناپارامتريك كروسكال واليس استفاده مي شود. جدول

نشان     يپست سازمانبرحسب    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخشميانگين رتبه هاي  

   مي دهد: 
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  ي پست سازمانبرحسب   يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي  ١٢جدول

    يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش

    يپست سازمان

  آزمون كروسكال واليس 

  نمونه كل 

  

ميانگين  

 رتبه ها 

مقدار 

  آزمون
df sig 

  ٥.٥٠  ١  مدير  

٠.٠٥٤ ٣ ٧.٦٥٧ 

  ٤٢.٧٥  ٢  رئيس اداره  

  ٣٩.١٣  ٣٠ رئيس منطقه 

  ٢٩.٧٩  ٣٤  كارشناس

   ٦٧  نمونه كل 

  
ــان                ١٢همـانگونـه كـه يـافتـه هـاي جـدول( ــكـال واليس نشـ ــطح معنـاداري آزمون كروسـ )، ميـانگين رتبـه هـا و نيز سـ

تفاوت   يپسـت سـازمانبرحسـب    يجانيهوش ه  يتوسـعه فرد يدوره آموزش ـ  يبرگزار ياثربخش ـمي دهد؛ بين ميزان  

  يدوره آموزش ـ يبرگزار  ياثربخش ـبه بيان دقيقتر؛ ميزان .  (P>0.05)وجود ندارد   ٠.٠٥معناداري در سـطح خطاي

بنابراين؛ با توجه به   يكسان مي باشد.    شركت كنندگان تقريبا  يپست سازمانبرحسب    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد

عه فرد يدوره آموزش ـ  يبرگزار  ياثربخش ـميزان يافته هاي تحقيق، فرضـيه تحقيق مبني بر اينكه بين  هوش  يتوسـ

  نمي شود.   تأئيد؛ تفاوت معناداري وجود دارد پست سازمانيبرحسب  يجانيه 

مدت  برحسب  شاهد    يجاني هوش ه  ي توسعه فرد  يدوره آموزش  ي برگزار  ي اثربخش: بين ميزان  ٥-٢فرضيه پژوهش

    اعضاء تفاوت معناداري وجود دارد.  سابقه كاري
به توجه  هاي                          با  گروه  اي(مقايسه  مقايسه  متغيره)،  اي(دو  نمونه  دو  صورت  به  پژوهش  فرضيه  اينكه 

)، دو دامنه اي(فاقد جهت) مطرح شده است و با توجه به اينكه توزيع شاخص كل يعني  سابقه كاري  مدت  مختلف

اسميرنوف تك نمونه    -براساس آزمون كلموگروف  يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخش

فرضيه پژوهش از  همچنين با توجه به چند شقي بودن متغير مستقل براي آزمون    .(P<0.01)اي نرمال نمي باشد

، نتايج آزمون كروسكال واليس را براي مقايسه  ١٢آزمون ناپارامتريك كروسكال واليس استفاده مي شود. جدول

نشان     مدت سابقه كاريبرحسب    يجانيهوش ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار  ياثربخشميانگين رتبه هاي  

   مي دهد: 
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  مدت سابقه كاري برحسب   يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش، توزيع ميانگين رتبه هاي  ١٢جدول

    يجانيهوش ه يتوسعه فرد يدوره آموزش  يبرگزار ياثربخش

    مدت سابقه كاري

  آزمون كروسكال واليس 

  نمونه كل 

  

ميانگين  

 رتبه ها 

مقدار 

  آزمون
df sig 

٣٢.٨٩  ٩  ٤--------------- ١١ 

٠.٩٢٤ ٢ ٠.١٥٨ 
٣٢.٤٥  ١٠  ١٢--------------- ٢٠  

٣٤.٥٣  ٤٨ ٢١--------------- ٢٩  

   ٦٧  نمونه كل 

  
ــان                ١٢همـانگونـه كـه يـافتـه هـاي جـدول( ــكـال واليس نشـ ــطح معنـاداري آزمون كروسـ )، ميـانگين رتبـه هـا و نيز سـ

  مدت سـابقه كاريبرحسـب   يجانيهوش ه  يتوسـعه فرد  يدوره آموزش ـ يبرگزار  ياثربخش ـمي دهد؛ بين ميزان  

 ــبه بيان دقيقتر؛ ميزان .  (P>0.05)وجود ندارد   ٠.٠٥تفاوت معناداري در ســـطح خطاي دوره   يبرگزار  ياثربخشـ

 يكســان مي باشــد.   شــركت كنندگان تقريبا يمدت ســابقه كاربرحســب    يجانيهوش ه  يتوســعه فرد يآموزش ــ

 يدوره آموزش ــ  يبرگزار ياثربخش ــميزان  بنابراين؛ با توجه به يافته هاي تحقيق، فرضــيه تحقيق مبني بر اينكه بين 

  نمي شود.   تأئيد؛ تفاوت معناداري وجود دارد يمدت سابقه كاربرحسب  يجانيهوش ه  يتوسعه فرد

 : نتيجه گيري و پيشنهادات  
» آغاز شده است.  هوش هيجانيبرگزاري دوره آموزشي توسعه فردي «پژوهش حاضر با هدف ارزيابي اثربخشي  

  نتايج پژوهش بيانگر موارد ذيل بوده است: 

  توزيع جامعه آماري مورد بررسي نشان مي دهد كه ميزان اثربخشي برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي  

علاوه بر اين، مقايسه جهت اختلاف(باقيمانده) مقادير فراواني  بوده است.    مطلوبي، در سطح  نهوش هيجاني

فراواني مشاهده شده   است كه  بيانگر آن  براي هر طبقه  انتظار  مورد  و فراواني    ي اثربخش مشاهده شده 

ه   يتوسعه فرد  يدوره آموزش  يبرگزار نيز   يجانيهوش  انتظار و  از فراواني مورد  بيشتر  در طبقه زياد 

 ي توسعه فرد   يدوره آموزش  يبرگزار    ياثربخشفراواني مشاهده شده در ساير طبقات مي باشد. لذا ميزان  

  .  ) ٧(رجوع به جدول ي در سطح مطلوبي مي باشدجانيهوش ه 

   به انساني نسبت  منابع  آموزشي توسعه فردي هوش  و روز    خيتار ميزان رضايت مندي  دوره  برگزاري 

  بوده است. بالارو به  هيجاني در سطح متوسط

  ميزان رضايت مندي منابع انساني نسبت به ساعت برگزاري دوره آموزشي توسعه فردي هوش هيجاني

  بوده است. در سطح متوسط(تا حدودي) 



16 
 

   استاد دوره آموزشي در سطح زياد بوده است. دانش و مهارت  نسبت به    يمنابع انسانميزان رضايت مندي  

   دوره آموزشي در سطح متوسط رو به بالا بوده است.   يمحتوا نسبت به    يمنابع انسانميزان رضايت مندي 

   سن،  يتيجمع  يها  يژگيبرحسب و  يجانيهوش ه   يآموزش  يدوره ها  ياثربخش  نيبر آن، بدر نهايت بين :

مشاهده نشده    يو محل خدمت تفاوت معنادار  يمدت سابقه كار   ،يتاهل، پست سازمان  ت يجنس، وضع

 ي ها  يژگيبرحسب و  يجانيهوش ه    يتوسعه فرد  يدوره آموزش  ياثربخش  زاني). لذا مP>0/05است(

  بوده است. كساني باًيتقر يسازمان -يفرد

تاريخ  ) و    ٣١/٣  (با ميانگينبودن ميانگين هاي ساعت برگزاري دوره آموزشي   رو به بالا  با توجه به متوسط  در پايان

) پيشنهاد مي شود كه نسبت به برگزاري تاريخ، روز و ساعات  ٧٨/٣  با ميانگينبرگزاري دوره آموزشي(    و روز

نظرخواهي شود و بيشترين فراواني تاريخ، روز و ساعات دوره آموزشي   منابع انساني نيزدوره آموزشي مذكور از 

  ت يرضا  زانيمعلاوه بر آن، با توجه به اينكه  صندوق ملاك نهايي تصميم گيري قرار گيرد.    يمنابع انساناز سوي  

پيشنهاد مي شود كه ،  در سطح متوسط رو به بالا بوده است   يدوره آموزش  ينسبت به محتوا  يمنابع انسان  يمند

  از سوي مديريت منابع انسساني نظارت صورت گيرد.  در برنامه هاي توسعه اي نسبت به محتواي ارائه شده

  

  پايان   

  


